
Was ist Qualified Evidence?

Qualified Evidence ermöglicht es Ihnen als Finanzunternehmen, 
neue Kunden jederzeit zu identifizieren – ohne persönliche 
Vorsprache. Die Lösung lässt sich ohne Integrationsaufwand 
implementieren, und es sind keine zusätzlichen Audits für  
die Identitätsprüfung erforderlich. Auch Ihre Kundinnen und 
Kunden profitieren: Sie können sich unabhängig von den 
Öffnungszeiten und von überall auf der Welt identifizieren  
lassen. Ganz einfach via App.

Ist Ihr Unternehmen in der Finanzbranche tätig und möchten Sie Ihre Kundinnen und Kunden 
aus der Ferne onboarden können? Müssen Sie Ihre Kundinnen und Kunden in dringenden Fällen 
sofort und ohne persönliche Vorsprache identifizieren können? Dann ist Qualified Evidence  
der Datensicherheitsspezialistin SwissSign genau das Richtige für Sie. Qualified Evidence ermög-
licht Finanzunternehmen rund um die Uhr eine digitale Fernidentifikation ihrer Kundinnen  
und Kunden, um in wenigen Schritten eine Kundenbeziehung zu eröffnen. FINMA-konform und 
ohne Integrationsaufwand.

Qualified Evidence
Vollständig digitale Identifikation von Kunden

So funktioniert Qualified Evidence

Die Identifikation mit Qualified Evidence funktioniert ganz 
einfach in drei Schritten:

1.	 Die Kundin, der Kunde wird über die Website der Bank  
zur Identitätsprüfung eingeladen. 

2.	 Die Kundin, der Kunde loggt sich dazu mit dem 
persönlichen SwissID-Konto ein und führt die Online-
Identifikation kostenlos via App durch.

3.	 Nach erfolgreicher Identifikation wird die Kundin bzw.  
der Kunde zurück auf die Website der Bank geführt.  
Die Bank erhält automatisch eine echtheitsbestätigte 
Ausweiskopie.
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Ihre Vorteile

	– Rund um die Uhr digitale Identifikation ohne physische 
Interaktion

	– Die Ausweiskopie erfüllt die Anforderungen des 
FINMA-Rundschreibens 2016/7

	– Kein Integrationsaufwand
	– Flexible Anbindung an Schnittstellen zur Übermittlung  
des Identifikationsnachweises

	– Maximale Flexibilität für Ihre Kundinnen und Kunden
	– Keine zusätzlichen Massnahmen wie Banküberweisung 
notwendig

Das steckt hinter Qualified Evidence

Die Basis von Qualified Evidence bilden geprüfte SwissID-
Identitäten (Stufe ZertES-konform zur Leistung von qualifizier-
ten elektronischen Signaturen). Die Online-Identifikation 
erfolgt via SwissID App (Ausweisdokument scannen und Video-
Selfie aufnehmen). Der Identitätsnachweis, der anschliessend 
an die Bank übermittelt wird, enthält Basisinformationen wie 
Name und Geburtsdatum, Foto des Reisepasses, Foto sowie 
eine qualifizierte elektronische Signatur der Kundin oder des 
Kunden.

Mit Qualified Evidence gerüstet für die Zukunft

	– Mit dem Einsatz von Qualified Evidence sind Sie und  
Ihre Kundinnen und Kunden auch für die Zukunft  
bestens gerüstet. Denn dank der bereits erfolgten Online-
Identifikation können Ihre Kundinnen und Kunden  
alle weiteren Dokumente, die Sie für zukünftige Geschäfte 
mit ihnen benötigen, elektronisch signieren.

	– Ausserdem bestehen weitere Integrationsmöglichkeiten.  
So kann die Lösung z. B. enger an CRM/CLM-Tools an
gebunden werden. Beispielsweise mit Schnittstellen zur 
automatischen Erfassung von Kundenstammdaten.
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