Unblu
Digitale Kundenbeziehungen
neu erfinden



Unblu Meet

Ein sicherer Ort, um mit Kundinnen und
Kunden in Kontakt zu treten

Eine personalisierte Beratung, die auf die individuellen Kundenbedurfnisse abgestimmt ist, ist
der beste Weg, die Kundinnen und Kunden zu binden und ihre Zufriedenheit und Loyalitat zu
steigern. Durch die Kommunikationsplattform Unblu Meet unserer Digitalisierungsspezialistin
konnen Beratungsgesprache geplant oder spontan DSGVO-konform und sicher stattfinden.

Die Plattform versetzt Beratende in die Lage, mittels einer Auswahl an nahtlos integrierten digi-
talen Tools flexible, ansprechende und aussagekraftige Meetings anzubieten.

Was ist Unblu Meet?

Die verschiedenen verfiigbaren Kommunikationskanale von
Unblu Meet, einschliesslich Tools wie Co-Browsing und Video-
anrufe, ermdglichen es den Beraterinnen und Beratern, mit
ihren Kundinnen und Kunden auf die fir sie jeweils am besten
geeignete Weise zu kommunizieren. Beraterinnen und Berater
kénnen die Kundschaft einfach durch komplexe Themen
flhren und im richtigen Zeitpunkt zum Vertragsabschluss ge-
langen. So werden Vorgangsabbriche vermieden und Um-

lhre Vorteile

Verbesserte Customer Experience

— Personalisierte, sichere und auf die Kundenbedrfnisse
abgestimmte Onlineberatung

— Effizientes Beratungsgesprach bis zum Vertragsabschluss

Umfassende Benutzerfreundlichkeit

—Verschiedene digitale Tools kdnnen zu einer einzigen
Customer Journey kombiniert werden, auf der Beraterinnen
und Berater sowie Kundinnen und Kunden bei Bedarf
nahtlos zwischen Losungen und Kanéalen wechseln konnen

Hohe Sicherheit

— Der SecureFlow Manager (SFM) stellt sicher, dass auch auf
die am hochsten gesicherten Anwendungen sicher zuge-
griffen werden kann. Die Technologie von Unblu Meet kann
auch in vorhandene Sicherheitseinstellungen integriert
werden, ohne diese zu beeintrachtigen

—Unblu Meet wird in Europa gehostet und lauft auf dem
eigenen Media-Server, um sicherzustellen, dass EU-Daten
innerhalb der EU bleiben

satzsteigerungen erzielt. Alle Besprechungen und relevanten
Informationen kénnen einfach und sicher an einem einzigen
Ort aufbewahrt werden. Dies erleichtert den Prozess flir die Be-
raterinnen und Berater, aber auch der Kundschaft. Unblu Meet
schafft eine dauerhafte, sichere Zone, in der Kundinnen und
Kunden und Beraterinnen und Berater sich treffen, Informatio-
nen austauschen und Geschafte abschliessen kénnen.

Einfache Implementierung

— Unblu-Meet erfordert keine Downloads oder Installationen
aufseiten der Endbenutzerinnen und Endbenutzer.

— Eine lokale Installation ist verfligbar. Weitere Optionen sind
die Unblu Financial Cloud oder eine von Unblu betriebene
dedizierte Cloud.

— Die Implementierungsmethode ermoglicht die volle
Betriebsbereitschaft innerhalb eines Monats. Dank des
modularen Systems kénnen die Funktionen nach
Bedarf lizenziert werden, ohne ein zusatzliches Instal-
lationsprojekt zu aktivieren.

Volistandige Compliance

— Datenschutz (GDPR-Regel-Engine), Zugriff auf Audit-Trails,
Maskierung, verschlisselte Archivierung und Geofencing
sorgen dafur, dass die Konversations-Tools von Unblu Meet
den erforderlichen Vorschriften entsprechen



So funktioniert Unblu Meet

Unblu Meet bietet volle Funktionalitat in einer browserbasier-
ten Anwendung und eine intuitive Benutzeroberflache fur
Beraterinnen und Berater sowie Kundinnen und Kunden. So
kdnnen komplexe Produkte einfach und sicher prasentiert
werden und gemeinsam mit den Meeting-Teilnehmenden ein-
gesehen und bearbeitet werden. Mit der rechtsverbindlichen
und sicheren Unterschrift durch den KYC-Prozess kénnen Ver-
trage einfach, sicher und schnell abgeschlossen werden. Die
Meetings kdnnen rechtskonform aufgezeichnet und archiviert
werden, sodass die Compliance gewahrleistet ist. Unblu Meets
ist auch auf dem MS Teams Marketplace verfigbar, ohne

die Bequemlichkeit der Microsoft-Software zu beeintrachtigen.

unblumeet

Eigene Mittel — was darf beim
Immobilienkauf verwendet werden?

Selbsterspartes Eigenkapital

Das steckt hinter Unblu Meet

Zum Funktionsumfang gehoren die Chatfunktionen, die
Maglichkeiten zur Planung von Besprechungen, die Durch-
flhrung von Audio- oder Video-Besprechung oder von
Prasentationen.

Kompatibel mit anderen Schnittstellen
Die Plattform Unblu Meet ist konform mit den erforderlichen

Finanzvorschriften und kann sicher in bestehende Sicherheits-
Setups integriert werden.
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Unblu Spark

Konversationserlebnisse, die Kundinnen

und Kunden begeistern

Kundinnen und Kunden und Beraterinnen und Berater naher zusammenbringen. Mit der
Kommunikationsplattform Unblu Spark unserer Digitalisierungsspezialistin verbessern Sie das

digitale Kundenerlebnis Uber alle Kanale hinweg.

Was ist Unblu Spark?

Unterstiitzung durch Conversational Al

Senken Sie Ihre FCR-Rate (Problemlésung im ersten Kontakt),
indem Sie lhren Kundendienstmitarbeitenden einen leicht zu
schulenden digitalen Assistenten (ChatBot) zur Verfligung
stellen, der einfache Anfragen beantwortet — und bei Bedarf
an lhre Kundendienstmitarbeitenden eskaliert.

Beraten Sie mit Secure Messenger

Platzieren Sie Ihre Beraterinnen und Berater in den Taschen
Ihrer Kundschaft mit einer In-App-Textnachrichtenfunktion,
die die Qualitat der Kundeninteraktion maximiert und immer
sicher und konform ist.

Video- und Audiogesprache nutzen

Egal ob geplant oder spontan, nutzen Sie eine sichere, hoch-
wertige und vollstandig integrierte Funktion, um sich mit
Kundinnen und Kunden zu verbinden und mehr Geschéafte
abzuschliessen.

Komplexes mit Co-Browsing erledigen

Teilen, navigieren und sichern Sie rechtsverbindliche Unter-
schriften durch rechtskonformes Browsing von Dokumenten
oder Webseiten, als ob Sie sich im selben Raum mit Ihrem
Kunden befinden wirden.

lhre Vorteile

— Effizienzsteigerung durch den natdrlichen Informations-
austausch mit Kundinnen und Kunden. Eine wahlweise
Nutzung von Textnachricht, Anruf oder Kollaboration re-
duziert den Zeitaufwand zur Problemlésung, verbessert
das Kundenerlebnis, die Verkaufszahlen und die Effizienz.

— Relationship Manager glanzen mit ihrem Fachwissen und
eréffnen Méglichkeiten flr Up-Selling oder Produkt-
vorstellungen.

— Das Verkaufspotenzial der Servicemitarbeitenden kann ge-

steigert werden, indem sie den Kundinnen und Kunden
zum richtigen Zeitpunkt massgeschneiderte Produkte an-
bieten und so die Konversionsrate maximieren.

— Die Kundenbeziehung kann durch personalisierte und

sichere Kommunikationsmaoglichkeiten langfristig aus-
gebaut werden.

— Ein positives, durchgangiges Contact-Center-Erlebnis und

effizientere Mitarbeitende.
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So funktioniert Unblu Spark

Unblu Spark bietet lhren Kundinnen und Kunden das perfekte
Omnichannel-Erlebnis. Von ChatBot Gber Textnachrichten

mit WhatsApp-Integration, Audio & Voice, Screen-Sharing,
Co-Browsing bis hin zur digitalen Unterschrift deckt es den
kompletten Kollaborationsprozess mit den Kundinnen und
Kunden ab.

aumviteo

Kompatibel mit anderen Schnittstellen

Unblu Spark hat Schnittstellen und Integrationen zu
vielen wichtigen Anbietern und Produkten in der Finanz-
dienstleistungsbranche, wie beispielsweise MS Teams,
Rasa, Kore.ai, Genesys, Verint, Cisco, Avaya, Salesforce,
MS Dynamics CRM, bsi, WhatsApp, Facebook Messenger
oder Apple Business Chat.
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https://github.com/unblu
https://www-cdn.unblu.com/UNBLU_Animation_subs.mp4
https://www.unblu.com/de/produkt/integration/

Unblu Branch

Das perfekte Kundenerlebnis in lhrer Filiale

Die Filiale der Zukunft vereint das Beste aus virtuellen und personlichen Kundenerlebnissen.
Mit Unblu Branch unserer Digitalisierungsspezialistin verwischen Sie die Grenzen zwischen
physischem und virtuellem Kundenerlebnis perfekt in Ihrer Filiale vor Ort. Die Losung ist kosten-
effizient, profitabel und gewahrleistet einen hervorragenden Service. Ein personliches

Erlebnis —und doch digital.

Was ist Unblu Branch?

Digital und doch persoénlich! Mit der Fililale der Zukunft bieten
Sie lhrer Kundschaft das gewohnte, persénliche Kundener-
lebnis, aber auf eine kostenglinstigere Weise, die das virtuelle
und personliche Kundenerlebnis verbindet. Unblu Branch
kombiniert das Beste aus analoger und digitaler Welt und ver-
einfacht so die Kundenakquise, die Kundenbindung und das
Up-Selling. Ein ganzheitliches Kundenerlebnis mit hdchster
Beratungsqualitat, reduzierten Wartezeiten und einem intui-
tiven, einfachen Zugang. Die Filiale kann per Knopfdruck re-
mote gesteuert werden: Touchpads, Drucker, Ausweiskontrol-
le, Schliessfacher und vieles mehr. So kann der Gesprachsfluss
unbeeindruckt von logistischen Problemen fortgesetzt werden.

lhre Vorteile

Durchgéngiges Kundenerlebnis

— Einzigartiges digitales Kundenerlebnis physisch
vor Ort in der Filiale

—Hochste Flexibilitat und Skalierbarkeit

Kosteneinsparungen

—Kosten flr den Aufbau einer Filiale von 3000000 bis
4000000 Franken kéonnen auf 500000 bis 900 000 Fran-
ken reduziert werden

—Kosten fur Filialmitarbeitende konnen erheblich gesenkt
werden

Geschaftswachstum
—Unbeschréankte Expansionsmaoglichkeiten in neue
Regionen

So funktioniert Unblu Branch

Die Kundinnen und Kunden werden am Empfang von einer
Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter aus dem Kundencenter
per Video-Call begrisst. Nach einer ersten Bedurfnisabklarung
wird die Kundin oder der Kunde in die Selbstbedienung, zu
einer personlichen Videoberatung oder — fir eine vertiefte
Beratung — zu einer oder einem freien Kundenberatenden
gefuhrt. Auch in der Selbstbedienung untersttitzen die Mit-
arbeitenden des Kundencenters die Kundinnen und Kunden
bei Bedarf per Video-Call. Dort konnen diese unter anderem
selbststandig online ein Konto eréffnen, das E-Banking nutzen
oder online einen Beratungstermin vereinbaren. Dank einer
leistungsfahigen Kamera kdnnen auch Kundendokumente be-
quem eingelesen werden.

Video zum Prozess am
Beispiel des Kunden Valiant

Das steckt hinter Unblu Branch

Digital und doch personlich: Die neuen Filialen kombinieren
diese beiden Eigenschaften auf eine innovative Art und Weise.
Der neue Filialtyp verbindet persdnliche Beratung mit digita-
len Bankdienstleistungen und ist deutlich kostengunstiger als
die klassische Bankfiliale.

Kompatibel mit anderen Schnittstellen

Der Dialog wird tber ein autarkes, individuell konfigurierbares
Dialogsystem gefuhrt. Die Grundausstattung besteht aus
einem (Touch-)Display, einer HD-Kamera, Richtmikrofon, Laut-
sprecher oder Sounddusche, Sensoren oder physischen Tasten.
Zusatzlich kdnnen Drittsysteme wie Sign-Pads, Drucker, Turen
oder Schrankfacher usw. Uber Schnittstellen nahtlos integriert
und angesteuert werden.


https://apdemo.adia.tv/archiv-iframe/?cID=459&auth=95ac8b8a
https://apdemo.adia.tv/archiv-iframe/?cID=459&auth=95ac8b8a

