
Cos’è Qualified Evidence?

Qualified Evidence consente alle società finanziarie come la 
vostra di identificare in qualsiasi momento la nuova clientela 
senza necessità di un colloquio personale. Il prodotto può 
essere implementato senza costi di integrazione e non sono 
necessari audit aggiuntivi per la verifica dell’identità. E anche 
la clientela beneficerà di un grande vantaggio, potendo 
effettuare l’identificazione da qualsiasi luogo nel mondo indi-
pendentemente dagli orari di apertura, in tutta semplicità 
tramite app.

La vostra azienda opera nel settore finanziario e desiderate poter fare l’onboarding della clientela 
da remoto? Avete necessità, in casi urgenti, di identificare la vostra clientela subito e senza 
colloquio personale? Allora Qualified Evidence di SwissSign, la specialista nella sicurezza dei dati, 
è la soluzione che fa per voi. Qualified Evidence consente alle società finanziarie di identificare 
digitalmente la clientela da remoto, 24 ore su 24, e di avviare una relazione d’affari in pochi, 
semplicissimi passi. Il tutto nel rispetto delle disposizioni della FINMA e senza costi di integrazione.

Qualified Evidence
Identificazione della clientela completamente digitale

Come funziona Qualified Evidence?

La procedura di identificazione con Qualified Evidence è 
semplicissima e prevede solo tre passaggi.

1.	 La o il cliente riceve un invito dal sito della banca per  
verificare la sua identità. 

2.	 La o il cliente effettua il login con il suo account SwissID  
e completa l’identificazione online gratuitamente tramite 
l’app.

3.	 Al termine della procedura di identificazione il sistema 
reindirizza la o il cliente sul sito della banca. La banca  
riceve quindi automaticamente una copia autenticata  
del documento d’identità.
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I vostri vantaggi

	– Identificazione digitale 24/7 senza interazione fisica
	– Copia del documento d’identità conforme ai requisiti 
della circolare FINMA 2016/7

	– Nessun costo di integrazione
	– Collegamento flessibile alle interfacce per la trasmissione  
del certificato d’identificazione

	– Massima flessibilità per la vostra clientela
	– Nessuna ulteriore operazione necessaria (ad es. bonifico 
bancario)

Su cosa si basa Qualified Evidence?

Il servizio Qualified Evidence si basa su identità SwissID verifi-
cate (livello conforme alla FiEle per apporre firme elettroniche 
qualificate). L’identificazione online avviene tramite l’app 
SwissID (scansione del documento d’identità e registrazione di 
un video selfie). La certificazione d’identità che viene poi tra-
smessa alla banca contiene informazioni di base come nome  
e data di nascita, foto del passaporto, foto e una firma elet­
tronica qualificata della o del cliente.

Qualified Evidence: pronti per il futuro

	– Con Qualified Evidence sia voi che la vostra clientela sarete 
attrezzati al meglio per il futuro. Grazie all’identificazione 
preliminare online, la clientela può firmare elettronicamente 
tutti gli altri documenti necessari per effettuare le future 
operazioni con il vostro istituto. 

	– Esistono inoltre ulteriori possibilità di integrazione, ad 
esempio con il collegamento ai tool CRM/CLM oppure con 
interfacce per la registrazione automatica dei dati base  
della clientela.
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